STANDARD SLUZEB SG REALITY

Standardy a Cile pro Poskytovani Realitnich Sluzeb

SG Reality

1. Uvod

Tento Standard kvality sluzeb vyjadfuje zavazek SG Reality poskytovat realitni sluzby na vysoké
odborné i lidské urovni. Cilem je seznamit klienty s principy spoluprace, standardem
poskytovanych sluzeb a hodnotami, na kterych je kazda spoluprace postavena.

Kazdy obchodni pfipad je jedinecny, presto existuji zasady spolecné vsem klientlm, které tvori
zaklad profesionalniho pristupu SG Reality.

2. Individualni pristup ke kazdému klientovi

Kazda nemovitost i kazdy klient maji své specifické potfeby. Proto je kazda spoluprace zalozena
na individualnim pfistupu, oteviené komunikaci a hledani FeSeni odpovidajiciho konkrétni
situaci. Cilem je navrhnout feSeni, které bude pro klienta skutecné prinosné.

3. Realné ocenéni nemovitosti

Spravné stanoveni nabidkové ceny je klicovym krokem k uspésnému prodeji. Pfi stanoveni ceny
jsou zohlednovany zejména:

aktualni situace na realitnim trhu,

lokalita a ob¢anska vybavenost,

technicky stav nemovitosti,

velikost, dispozice a vybaveni,

prodej obdobnych nemovitosti v dané lokalité.

Cilem je stanovit cenu odpovidajici skutecné trzni hodnoté a podporujici Uspésny pribéh
prodeje.

4. Profesionalni prezentace nemovitosti



Kvalitni prezentace ovlivituje prvni dojem a zajem potencialnich kupuijicich. Podle charakteru
zakazky mohou byt vyuZzity napfiklad:

profesionalni fotografie,

videoprohlidka,

letecké zabéry,

pudorysy,

grafické zpracovani,

textova prezentace,

pfriprava nemovitosti pfed fotografovanim.

Rozsah prezentace je vzdy prizptisoben konkrétni nemovitosti.

5. Marketing a propagace

Kazda nemovitost si zaslouZi odpovidajici propagaci. Marketing mize zahrnovat:

zverejnéni na realitnich portalech,

propagaci na webovych strankach,

prezentaci na socialnich sitich,

cilené osloveni zajemcd,

dalSi marketingové nastroje odpovidajici charakteru zakazky.

Cilem je oslovit vhodné zajemce a zvySit Sanci na Uspésny obchod.

6. Otevirena komunikace

Klient je pribézné informovan o vyvoji spoluprace. Soucasti standardu je:

srozumitelna komunikace,

odpovidani na dotazy,

informovani o dlleZitych skutecnostech,
otevrené reseni vzniklych situaci.

Vzajemna dUlvéra vznika predevsim prostfednictvim pravidelné a férové komunikace.

7. Transparentni prubéh spoluprace

Klient je predem sezndmen s prlibéhem spoluprace, rozsahem poskytovanych sluzeb a
zplsobem odmeériovani. Jednotlivé kroky jsou vysvétlovany srozumitelné a bez pouZiti
zavadéjicich nebo nelplnych informaci. Transparentnost je jednim ze zakladnich princip(
poskytovanych sluzeb.



8. Administrativni a smluvni podpora

Soucasti sluzeb mdze byt koordinace administrativnich krokd souvisejicich s obchodnim
pripadem. V zavislosti na rozsahu spoluprace muze byt klientovi poskytovana soucinnost pfi:

e pfipravé potfebnych podkladd,

e organizaci jednotlivych krokd obchodu,

e komunikaci se smluvnimi stranami,

e koordinaci procesu vedouciho k uspéSnému dokonceni pfevodu nemovitosti.

9. Doprovod az do dokonceni obchodu

Spoluprace nekondi zverejnénim nabidky nebo podpisem rezervacni smlouvy. SG Reality usiluje
o to, aby klient mél podporu béhem celého pribéhu obchodniho pfipadu - od prvniho kontaktu
az po jeho Uspésné dokonceni v rozsahu sjednanych sluzeb.

10. Ochrana osobnich udaju a diskrétnost

Veskeré osobni Gidaje i dlvérné informace jsou zpracovavany s maximalni odpovédnosti. SG
Reality dba na:

ochranu soukromi klientd,

bezpecné nakladani s dokumentaci,

zachovani micenlivosti,

dodrzovani platnych pravnich predpisd v oblasti ochrany osobnich udaj.

11. Dodrzovani etickych zasad

Poskytovani sluZzeb vychazi z principt uvedenych v Etickém kodexu SG Reality. KaZzda spoluprace
je vedena s ddrazem na:

profesionalitu,
poctivost,
odpovédnost,
transparentnost,
respekt,

féroveé jednani.

Tyto hodnoty predstavuji zaklad dlouhodobé dlvéry mezi klientem a realitnim makléfem.

12. Zavérecna ustanoveni



Tento Standard kvality sluzeb predstavuje verejny zavazek SG Reality poskytovat realitni sluzby
profesionalné, odpovédné a s individualnim pristupem ke kazdému klientovi. Cilem je nejen
uspésné realizovat obchodni pfipad, ale predevsim vytvorit dlouhodobou spolupraci zaloZzenou
na daveére, oteviené komunikaci, transparentnim jednani a vysoké kvalité poskytovanych sluzeb.

13. Kontakt

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se poskytovanych sluzeb, pribéhu spoluprace nebo kteréhokoli
dokumentu zvefejnéného v Centru transparentnosti, nevahejte se obratit na SG Reality. Radi
vam poskytneme doplniujici informace, vysvétlime jednotlivé kroky spoluprace a pom@zeme najit
feSeni odpovidajici vasi konkrétni situaci. Aktualni kontaktni udaje, vcetné telefonniho cisla, e-
mailové adresy a dalSich mozZnosti spojeni, naleznete na oficialnich webovych strankach SG
Reality.

Dékujeme za vasi dUvéru. Budeme potéseni, pokud budeme moci byt vasim partnerem pfi

prodeji, koupi nebo pronajmu nemovitosti.

SG Reality
Profesiondini realitni sluZby zaloZené na divére, transparentnosti a individudinim pfistupu.
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